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o % v’ funktionale Expertise in allen Bereichen der Wertschopfungskette
%’3 3 v vom Verkauf Uber die Produktion bis hin zum After Sales

A, QCU v’ Erfahrung aus tber 400 Projekten im In- und Ausland
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Die Sicherstellung der
Anlagenverfigbarkeit und die
Performancesteigerung der Anlagen
werden oft nur mit hohen Kosten
erreicht — doch es geht auch anders!

Unsere Expertise hilft hnen:

»

Schwachstellen in den Prozessen und damit verbundene
Optimierungspotenziale zu erkennen

die technische Verfligbarkeit der Anlagen zu steigern

eine optimale Balance zwischen der Anlagenperformance und
den Kosten fir die Instandhaltung im Anlagenmanagement zu finden

eine schlagkréaftige Instandhaltungsorganisation sicherzustellen

einen optimalen Mix der Instandhaltungsstrategien zu realisieren
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Ohne Eréizise Analxseg

o1bt es kein exzellentes Tun.




»(Good maintenance
costs time and money
bad maintenance

more of both.«
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Mit der richtigen Strategie zu einer funktionierenden und
kostenoptimalen Instandhaltung.

Reaktive

Zustandsorientierte
Instandhaltung

Vorbeugende
Instandhaltung

Vorausschauende Instandhaltung

(Predictive Maintenance) Instandhaltung

Mittels laufender Uberwachung des
Zustands (z.B. Temperaturkontrol-
len) von Teilen wird bei Bedarf eine

Es wird auf Stérungen schnell
reagiert und damit die Ausfalls-
zeiten reduziert.

Bei dieser Strategie werden Technologien wie
Sensoren, Datenanalyse, maschinelles Lernen und
kinstliche Intelligenz genutzt, um den Zustand der

Durch die praventive Wartung und
den regelmaBigen Tausch von
Teilen, werden die Ausfalle gering

Maschinen laufend zu Uberwachen und Muster
oder Anomalien zu erkennen. Die gesammelten
Daten werden dann analysiert, um zukdinftige
Ausfélle vorherzusagen. Voraussetzung ist, dass
die Anlagen miteinander verbunden sind und tber
das Internet of Things (loT) in ein gemeinsames
»Eco-System« integriert werden.

» langere Anlagenlebensdauer

» Notwendigkeit, riesige Datenmengen zu
sammeln, selektieren und auszuwerten

» Schulung der Mitarbeiter erforderlich
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e Der »richtige Mix an Strateg’en« 1st entscheidend.

gehalten.

langere Anlagenlebensdauer

Zeit- und Ressourcen-
aufwand fir Umsetzung

MaBnahme gesetzt.

hohere Anlagenverfligbarkeit

Notwendigkeit zusatzlicher
Fachkenntnisse
(z.B. Data Analysis)

geringere Kosten

)
% » hdhere Anlagenverfligbarkeit » hdhere Anlagenverfligbarkeit » laufende Kontrolle (kurzfristig)
E » weniger Stillstandzeiten » planbare Einsatze » langere Anlagenlebensdauer
Q0 » optimaler Wartungszeitpunkt » (kurzfristig) planbare
Eg » bessere Maschinenleistung und Produktivitét Einsatze
Y
» Investition in Hardware und » Kosten/Nutzen » Technologiekosten » niedrigere Verfligbarkeit
Analyse-Software nétig » Kosten » hohe Anfangsinvestitionen der Anlage

kiirzere Lebensdauer der Anlage

Ausfallkosten und Stillstand-
zeiten aufgrund ungeplanter
Ausfélle
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Die optimale Gestaltung des operatiwen »Instandhaltungskreislaufs«
tur Efhzienz im Tagesgeschatt.

Auswertung der Haufigkeiten (Diagnose)

Ubergabe/Annahme von Auftrigen ‘

VerbesserungsmaBnahmen

Ziele: Vorgabe von Planzeiten

Sicherung der
Anlagenverflgbarkeit

Dokumentation der Tatigkeit Verplanung der Auftrage
Steigerung der Performance

Optimierung der

Kontrolle der Arbeit Instandhaltungskosten

Einteilung der Mitarbeiter

Aufwandszuordnung Durchfiihrung der Tatigkeiten

b

Die gesamte Prozesskette von der Annahme der Auftrage, uber die Verplanung und Einteilung der Mitarbeiter,
bis hin zur Aufwandszuordnung und Dokumentation der Tatigkeiten muss effizient gestaltet sein.

Clemens Satke, Geschaftsfithrer SHS
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Die drer wesentlichen Baustemne fur operative Exzellenz
in der Instandhaltung.

1. Prozesse & Schnittstellen

Unaphéngig von d(ler strat.egischen » rasche Reaktionszeiten/geringere Stillstande
Ausrichtung sind eindeutige

d hvollziehbare P bei Storungen
Auftragsabwicklung/IT-Systeme und hachvo zienbare rrozesse, » klare Verantwortlichkeiten und somit schnelle
klare Schnittstellen, sowie effiziente .
Entscheidungen

Aufgabenteilungen mit der Produktion , . , .
der Schliissel fiir die operative » keine Effizienzverluste (Zeit, Kosten, Doppelarbeit)
in den Prozessen

Exzellenz in der Instandhaltung.

Unterstltzende Prozesse:
Ersatzteilbeschaffung & Lagerwirtschaft

2. Struktur & Fiihrung

Die Basis fiir eing optjmale » standardisierte vergleichbare Strukturen
Instandhaltung sind eine schlanke

Aufbauorganisation N : » erhdhte Verfligbarkeit der Mitarbeiter
Aufbauorganisation, proaktive ,
» Vermeidung von Mehrkosten

Flhrung und passende ) ;
Arbeitszeitmodelle. (Uberstunden und Zuschlage)

Arbeitszeitmodell

3. Transparenz

» rasches Erkennen von Abweichungen

Mit einem Instandhaltungscontrolling (Stillsténde, Reparaturzeiten)

Steuerung & Kapazitatsplanung und einer Kapazitatsplanung wird fiir ) . e .
die notwendige Transparenz » rEeirp]ge;;egl’;ar’]uL\J/sgDatenbaS|s fur die Durchflihrung der
esorgt.
9 9 » objektive Grundlage flr Investitionsentscheidungen
Produktivitdétsmessung

-? Sind Sie tatsachlich mit jedem Ihrer Bausteine zufrieden?
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Tipp #1: Identifizieren Sie die Schwachstellen in Threr Instandhaltungs- -
organisation und bewerten Sie die Verbesserungpotenziale!

POTENZIAL

ANALYSE

1. Prozesse & Schnittstellen

» Erhebung und Analyse der IST-Prozesse und Ermittlung
von Wertschopfungsverlusten (Qualitat, Zeit und Kosten)

— Lo Se L= »  Ermittlung des Bedarfs an geeigneter
% Instandhaltungssoftware ot L —
» Nutzung und Anpassung der vorhandenen Gebucht | IASEGOSEN P —
—:E.ilz- E — Instandhaltungssoftware ML:ﬂb:f mosjéjs‘f;,
o » Standardisierung und Einhaltung von Wartungs- e e 93004,
; und Reparaturaufgaben Pheer] =
L » Gewahrleistung der Datenkonsistenz durch das

Setzen von Standards
» Integration der verschiedenen Informationssysteme

2. Struktur & Fiihrung

. Transparenz

Aufdecken der Zeitverbringung der Mitarbeiter
und Mehraufwénde aus Prozessschwachstellen
Fokus auf Auslastung im Zusammenspiel mit der
Kapazitatsplanung

Schaffung von Transparenz zu nicht produktiven
Zeiten

Nutzung maglicher Arbeitszeitmodelle,
Bereitschaftsmodelle bzw. Schichtpléne
Priorisierung von Instandhaltungsaufgaben

und Ressourcen

— » Auftragsverteilung (IT-System, Randbedingungen, Qualifikation der zugeteilten Mitarbeiter, Erklarung und Unterstitzung)

» Nutzung von Kennzahlen und operative Steuerung (Berichte, Durchsprachen, Routinen, Rundgange)

» Ausbildungsniveau und -anforderungen der Flihrungskrafte

S— » ldentifikation von Uberhohten Overheadanteilen und Effizienzverlusten durch unnotige Schnittstellen
» Vermeidung Uberfllssiger hierarchischer Ebenen und damit langer Entscheidungswege

» Abstimmung zwischen einzelnen Standorten, um Doppelarbeiten zu vermeiden

» Uberwindung von Kommunikationsbarrieren zwischen verschiedenen Ebenen, Teams oder Standorten

Mitarbeiter 1

Mitarbeiter 1

Mitarbeiter 2

Mitarbeiter 3 Mitarbeiter 3

Mitarbeiter 4

Beschreibung der
Aktivititen|

Fr. Jokel

Hr. Biermann
Fr. Sanft

Fr. Miiller

Fr. Mertens
Fr. Ritter

» Zuteilung der Mitarbeiter nach Skills und bendtigter Kapazitat
Vermeidung von Qualifikationsengpéssen

» | » | Pdustvomatonsn
Rachnunguarstelung
als ——
> | fecm ommgutompeten:
> [Paruos vocrmarsnaze
> [recmscrarrotonsoppe
Senvss
Y [———

Programmierung und Automatisierung, KI und Machine Learning)
» Ableitung von Ausbildungsbedarf und Weiterentwicklung der Mitarbeiter
» Flexibilitatsanalyse und gezielte Ausbildungsprogramme flr Spitzenabdeckung

P IS IS S S S Y v

>|>|> 0|0| 0|0 |rssmstorssentorng
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» Kontrolle der durchgefiihrten Wartungen und Reparaturen und Sicherstellung der auditkonformen Dokumentation

Flexibilitat & Fertigkeiten

» Aufbau neuer Fertigkeiten (z.B. in den Bereichen Datenanalyse und Big Data, Wartung von Industrie 4.0-Anlagen,

SHS 8



Tipp #2: Erkennen Sie klassische Ablaufschwachen g

und Verlustleistungen!

POTENZIAL
ANALYSE

Beispiel 1:

Transparenz der Zeitverbringung

» Kein Einsatz von Vorgabezeiten und fehlende Transparenz zur ‘/
Zeitverbringung der Mitarbeiter. Fehlende Datenbasis zur operativen ﬁ o
Effizienzoptimierung im Mitarbeitereinsatz der Anwesenheitszeiten in der
Instandhaltung werden nicht gebucht.

Beispiel 2:

Reparatur Trocknungswéagen

» Vorhaltung von tberhohten Reserven und dadurch tberhohte

(]
Zeitanteile fur Fiilltatigkeiten ﬁ 55 /°

hoherer Zeiteinsatz fur Fulltatigkeiten.

Beispiel 3:

Prozess der Auftragsverwaltung

[
» Keine IT-gestltzte Mitarbeitereinsatzplanung oder transparente > 5 0 /°

Bedarfsermittlung. Aufwandige Auftragsabwicklung (Zuordnung,

Nachverfolgung und Dokumentation/Datenerfassung) a der Zeit der FUhrungskréafte (Meister) in der
Instandhaltung werden fir administrative
Tatigkeiten aufgebracht.

SHS 9



Tipp #3: Setzen Sie in der Konzeption

an der Wurzel an!

KAPAZITATS

Beispiel: Einflihrung einer IT-gestiitzten Kapazitatsplanung

» Die Darstellung zeigt, welche Reserven flr Stérungen
notwendig sind (rote Felder).

» Die bereits geplanten Aufgaben (Wartung, Kontrolle etc.) werden fiir
die nachsten Wochen automatisch vom IT-System dargestellt.

» Die Differenz zur Anwesenheit (rote Linie), ergibt die Zeitreserve.

» Drohende Engpéasse sind schnell ersichtlich (KW 34).

» Durch »Drag & Drop« kdnnen Auftrage verschoben werden, um die
Auslastung anzupassen.

» Wenn nicht anders mdoglich, missen die Anwesenheiten erhoht oder
verringert werden.

/////
ungeplante Reparatur ungeplante Reparatur

PLANUNG

Planungszeitpunkt ..... G eplante
‘ . Anwesenheit -

offene Zeltreserve Wartung
Wartung
Wartung /
/, Kontrolle

Kontols Kontrolle Wartung
Teileanfertigung Wartung
Kontrolle

Teileanfertigung Teileanfertigung Kontrolle

Teileanfertigung

Investment
geplante Reparatur = Investment

geplante Reparatur geplante Reparatur Investment
geplante Reparatur
geplante Reparatur

KW31 KW32 KW33 KwW34 KW35

d

Vorteile:

» Reduktion von Uberkapazitdten

» Visualisierung von Engpassen

» prazise Prognose von zukinftigem Vorhaltebedarf fiir Stérungen

» sofortiges Erkennen von Gberhohten Aufwanden
» Reduktion des Planungsaufwands durch [T-Unterstiitzung

SHS
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In der Praxis mangelt es
an Fachkraften und

ausreichender Datenqualitat.

Volatilitat erschwert eine
Planung obendrein.
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Nur eme konsequente Umsetzung,

schafft nachhaltige Veranderung.

SHS 12




Branchenbeispiel Holzverarbeitung: Eithzienzsteigerung durch

Kostensenkung und Produktivitatssteuerung.

Projektiiberblick

Branche: Holzverarbeitungsindustrie
Abteilung: Instandhaltung
Projektziel(e): Optimierung der Instandhaltungsorganisation zur messbaren und nachhaltigen

Identifizierte Herausforderungen
Q.

Vielzahl an Kleinstabteilungen mit bis zu
3 Abteilungsleitern und 6 Meistern je Standort

historisch gewachsene Strukturen (Verantwortungs-
Uberschneidungen)

28 % der gesamten Instandhaltungszeit entfallen
auf indirekte Zeiten und Administration

keine klar definierten Vorgabezeiten
kein Einsatz von werkstibergreifenden Benchmarks

fehlende Transparenz zum Instandhaltungsaufwand und
zur Effizienz der Instandhaltungsorganisation

jahrlich steigender Anteil der Instandhaltungskosten

Steigerung der Produktivitat und Effizienz in den Prozessen und Strukturen

Realisierte Ergebnisse
| do.

Anpassung der Aufbauorganisation,
der Prozesse und der Steuerung

» werksUbergreifende Standardisierung der
Aufbauorganisation und der Instandhaltungsprozesse

» klar definierte Vorgabezeiten je Auftrag und
transparente und zeitnahe Buchung von Auftragen

» Einflhrung einer Ubersichtlichen Kapazitatsplanung
» Einflihrung eines Instandhaltungsreports fir einen

laufenden SOLL-IST Vergleich der

Instandhaltungsperformance

SHS 13



Branchenbeispiel Holzverarbeitung:
Das SHS-Projekt in Zahlen.

) b

zu hoher Zeitaufwand bei
o

€ 6 6 0 0 0 der Reparatur von Trockenwigen.
. N o)

der Félle melden Leasing-Mitarbeiter

Lagerwert an Nulldrehern.
»zufallig« genau 11 Arbeitsstunden zurtick.

I © BE| 35 s MERR ALS 50 /A

der Personalstunden sind keinen

der Nulldreher-Artikel ist der Kostenstellen zugeordnet.

Lagerstand gréBer als 1, obwohl kein
Mindestbstand hinterlegt war.

der Anwesenheitsstunden werden nicht
auf Instandhaltungsauftrage gebucht.
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Branchenbeispiel Lebensmittelproduktion:
Professionalisierung der 'lechnik.

Projektiiberblick

Branche: Lebensmittelindustrie
Abteilung: Technik/Instandhaltung
Projektziel(e): Steigerung der Anlagenverfliigbarkeit und Optimierung der Instandhaltungskosten,

Identifizierte Herausforderungen
Q.

Unklarheit tber die Verantwortlichkeiten in der
Organisation des Tagesgeschafts

unnatig tiefe Strukturen und sehr geringe Flihrungsspan-
nen, kleine Organisationseinheiten auBerhalb der Technik-
organisation trotz klarer funktionaler Zugehorigkeit
unklare Weiterentwicklung der Instandhaltungs-
strategie, Unsicherheit zur aktuellen Vorgehensweise

in der Wartungsdurchflihrung

keine ausreichende IT-Unterstitzung in der Abwicklung
mangelhafte Dokumentation, geringe Transparenz in der
Leistungserbringung

Schwachen im Ersatzteilwesen von der Lagerhaltung
bis zur Bestellung

Einflhrung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses in der Instandhaltung und
Verbesserung des Zusammenspiels mit der Produktion

Realisierte Ergebnisse
| do.

Neugestaltung der Aufbauorganisation
und Standardisierung der Standorte und Funktionen

Einfihrung einer neuen, anhand der Anforderungen
ausgewahlten, Instandhaltungssoftware inklusive
Ersatzteilmanagement-Modul

Anpassung des Arbeitszeitmodells zur Stabilisierung
der Verflgbarkeit der Instandhaltungskapazitaten und
zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Definition und Einflhrung gemeinsamer Steuerungs-
und Besprechungsroutinen mit begleitenden

Kennzahlendurchsprachen

SHS 156



Branchenbeispiel Lebensmittelproduktion:
Das SHS-Projekt in Zahlen.

13 . TR

der Kapazitat in der Technik keine Dokumentation der
(-] werden fiir Administratives Reparaturen.

o e M DURCHSCANITT NUR

[,

Mitarbeiter pro Fuhrungskraft

Schulungspotenzial
trotz durchschnittlicher
Zugehdrigkeit von 7,2 Jahren.

(FUhrungsspanne).

° o Menge an Nachbestellungen,

gemessen an der Menge

o 0 der defekten Bauteile.
geringere Verfiigbarkeit der Techniker verschiedene Schicht- und der Zeit, nehmen Fiihrungskrifte
in der Nachmittagsschicht im Vergleich zur 2 verschiedene Bereitschaftsmodelle in der Instandhaltung selbststédndig
Vormittagsschicht. allein in der Technik an 3 Standorten. Reparaturen vor.

SHS 16



Immer dann, wenn prazise Analyse und

konsequente Umsetzung aufeinandertrefien,

sind messbare Krgebnisse garantiert.
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Egal, ob in der Analyse oder
in der Umsetzung. Was es braucht, 1st jemand,
der Erfahrung hat. Und manchmal bedarf es
dafur emnen externen Blick. Denn nicht
alles kann intern gelost werden.
Wiar zewgen, was moglich st.

SHS 18



Auszug von Kunden, die auf uns vertrauen.

") GoodMills < i £ OBB
\\.y Group m Lagermax {mondl WOINAR'S TRAIN TECH

Teufelberger Jeir G E A
r voestalpine FISCHERBROT - —=, |EMPL]|

TOGETHER IN MOTION ONE STEP AHEAD. Schlnbe”- W
- A L) Lenzi
efko Hamburger Containerboard HS TIMBER m L g EDOppelmayr

NNNNNNNNNNNNNN Innovative by nature
GROUP




Jede erfolgreiche Zusammenarbeit beginnt mit
einem inspirierenden Gesprach.

SHS Unternehmensberatung GmbH
Karlsplatz 1 | 1010 Wien
+43 1 5603 36 09 | hello@shs.at WWW.SHS.AT



